AGB

Sanitatshaus Alfred Frick e.K.
Minsterplatz 8+10
44575 Castrop-Rauxel

1 Allgemeines/Geltungsbereich

1.1 Soweit keine abweichenden Vereinbarungen bestehen, gelten die nachfolgenden
Bedingungen fiur alle gegenwartigen und zuklunftigen Geschaftsbeziehungen zwischen
uns und unseren Geschéaftspartnern (Kunden und Lieferanten).

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden und/oder Lieferanten werden, selbst bei Kenntnis,
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrucklich schriftlich
zugestimmt.

2 Angebot/Vertragsschluss

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, das bedeutet, dass im Falle
einer Nichtverfugbarkeit keine Verpflichtung zur Leistung unsererseits besteht.
Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.2 Die Bestellung stellt ein bindendes Angebot des Kunden dar, dies gilt auch fuar
Bestellungen tber Fernkommunikationsmittel (z.B. Internet, E-Mail, Telefon, Telefax,
Brief). Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware
erwerben zu wollen.

2.3 Vertrage kommen durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung oder durch
Auftragsdurchfihrung zustande.

2.4 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemalner Selbstbelieferung nicht oder nur teilweise zu leisten. Sollte ein
bestellter Artikel nicht lieferbar sein, sind wir berechtigt, uns von der Vertragspflicht zur
Lieferung zu I6sen. Wir verpflichten uns gleichzeitig, den Kunden unverziglich tber die
Nichtverfugbarkeit zu informieren und etwa erhaltene Gegenleistungen unverziglich zu
erstatten.

2.5 Weitergehende Rechte und Anspriche des Kunden bleiben unberthrt

3 Preise / Zahlungsbedingungen

3.1 Fur die Berechnung sind die am Tag des Vertragsschlusses gultigen Preise und
Konditionen des Sanitatshaus Alfred Frick e.K. mal3geblich.

3.2 Sofern nichts anderes bestimmt ist, berechnet das Sanitatshaus Alfred Frick e.K .
eine Lieferpauschale innerhalb von Castrop-Rauxel von € 5,- Lieferung in andere Stadte
werden nach tatsédchlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

3.4 Im Falle von Vertragsaufldsungen aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, sind
wir berechtigt, unsere bereits entstandenen Aufwendungen sowie 10% des Netto-
Auftragswertes als entgangenen Gewinn in Rechnung zu stellen, falls durch uns nicht ein
héherer Schaden nachgewiesen wird oder der Kunde uns nachweist, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4 Versand/Gefahrenibergang

4.1 Bei Versand durch uns oder durch von uns beauftragte Dritte geht die Gefahr auf den
Kunden uber, sobald die Ware dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert wurde. Dies
gilt auch, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen wie
Versandkosten oder Anfuhr ibernommen haben. Sollten dennoch Anspriche wegen
Transportschaden oder Verlusten gegen uns erhoben werden, so kann der Abnehmer
diese nur geltend machen, falls er den Schaden auf den Frachtdokumenten vermerkt



oder bei Verlusten eine Protokollaufnahme unverzuglich veranlasst und innerhalb einer
Woche angezeigt hat.

4.2 Verzogert sich die Versendung aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu vertreten
hat, so geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft ab auf diesen uber; jedoch
sind wir verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Kunden die Versicherungen zu
bewirken, die dieser verlangt. Wir sind berechtigt Einlagerungskosten pauschal je
angefangenem Monat mit 1 2% vom Auftragswert in Rechnung zu stellen. Die Vergiutung
vermindert sich entsprechend, wenn der Kunde nachweist, dass kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Eventuelle Erfullungstermine oder -fristen
bleiben hiervon unberuhrt. Tritt die Unmdglichkeit der Leistung wahrend des
Annahmeverzuges oder durch Verschulden des Kunden ein, so bleibt dieser zur
Gegenleistung verpflichtet.

4.3 Liegen keine besonderen Weisungen des Kunden vor, erfolgt die Wahl des
Transportweges und -mittels durch uns nach bestem Wissen ohne Haftung fur billigste
oder schnellste Verfrachtung.

5 Lieferzeit/Lieferumfang

5.1 Soweit Lieferfristen oder -termine nicht ausdrucklich als verbindlich vereinbart
werden, sind angegebene Lieferfristen oder -termine nur als voraussichtliches
Lieferdatum zu verstehen und nicht verbindlich. Fixe Lieferfristen und -termine bedurfen
zu ihrer Verbindlichkeit unserer ausdrucklichen schriftlichen Bestatigung.

5.2 Wir sind jederzeit zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt und kénnen diese
auch gesondert in Rechnung stellen, es sei denn, sie sind fur den Kunden nicht sinnvoll
nutzbar.

6 Hohere Gewalt

6.1 Falle hoherer Gewalt, insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, Rohstoff- und
Energiemangel, nicht von uns zu vertretende Betriebs- und Verkehrsstorungen sowie
behindernde hoheitliche Verfigungen suspendieren die Vertragsverpflichtungen der
Parteien um die Dauer der Storung und im Umfang ihrer Wirkung, auch soweit sie die
Durchfuhrung des betroffenen Geschéafts auf absehbare Zeit unwirtschaftlich machen.
Dies gilt auch, wenn einer der o.g. Félle hdherer Gewalt bei unseren Lieferanten eintritt
und eine andere Liefermoglichkeit nicht bzw. nur unter unzumutbaren Bedingungen
besteht.

6.2 Uberschreiten die sich daraus ergebenden Verzégerungen den Zeitraum von 3
Monaten, so sind beide Vertragspartner berechtigt, hinsichtlich des betroffenen
Leistungsumfangs vom Vertrag zuruckzutreten.

6.3 Schadensersatzanspriuche des Kunden sind in den Fallen héherer Gewalt
ausgeschlossen.

7 Zahlung

7.1 Unsere Forderungen werden mit Zugang unserer Rechnung sofort zu Zahlung ohne
Abzug fallig.

7.3 Der Kunde kommt in Zahlungsverzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Kalendertagen,
ab Rechnungsstellung, Zahlung leistet.

7.4 Schecks und Wechsel nehmen wir nur nach ausdrucklicher Vereinbarung entgegen.
Die Annahme erfolgt erfullungshalber. Die mit der Einlésung der Schecks und Wechsel
verbundenen Kosten hat uns der Kunde zu ersetzen. Gutschriften tiber Schecks und
Wechsel stehen unter Vorbehalt der Einldsung. Wertstellungen erfolgen an dem Tag, an
dem wir Uber den Gegenwert endgultig verfugen.

7.5 Ist der Kunde in Verzug und kommt er auch nach wiederholter Erinnerung seiner
Zahlungsverpflichtung nicht nach, tritt das Sanitatshaus Alfred Frick e.K. seine
Forderung an die Firma Teschinkasso Forderungsmanagemant GmbH, Bielsteiner Stral3e
43, 51674 Wiehl ab.

7.6 Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so werden auch alle anderen
Forderungen sofort zur Zahlung fallig, ohne dass es einer gesonderten Mitteilung bedarf.



7.7 Fur Lieferungen und Leistungen an Kunden im Ausland gilt als ausdrucklich
vereinbart, dass alle Kosten der Rechtsverfolgung durch uns im Falle des
Zahlungsverzuges des Kunden, sowohl gerichtliche als auch aul3ergerichtliche, bis zur
Hohe der gesetzlich zuldssigen Gebuhren, zu Lasten des Kunden gehen.

7.8 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte kbnnen vom Kunden nur ausgeubt
werden, sofern seine Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.
7.9 Wir sind berechtigt, unsere Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu
Finanzierungszwecken abzutreten.

8 Eigentumsvorbehalt

8.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unserer samtlichen
Forderungen gegen den Kunden unser Eigentum.

8.2 Der Kunde darf Uber unsere Vorbehaltsware nur im ordentlichen Geschaftsgang
verfugen, solange er seinen Verpflichtungen aus der Geschaftsverbindung mit uns
rechtzeitig nachkommt.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet, uns unverzuglich Zugriffe Dritter auf die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware mitzuteilen und die zur Geltendmachung unserer
Rechte erforderlichen Auskinfte zu geben und Unterlagen auszuhandigen.

8.4 Wir sind zum Vertragsrucktritt und zur Rucknahme von unter Eigentumsvorbehalt
gelieferter Ware berechtigt, wenn der Kunde mit einer ihm obliegenden Vertragspflicht,
insbesondere Mit der Zahlung des Preises, in Verzug ist sowie bei Zahlungseinstellung
des Kunden, Insolvenzeréffnung tber sein Vermdogen. In der bloBen Ricknahme der
unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren durch uns liegt kein Rucktritt vom Vertrag.
Haben wir dem Kunden zur Erfullung seiner Vertragspflichten eine angemessene Frist
mit der Erklarung bestimmt, dass nach Ablauf dieser Frist die Annahme der
Vertragsleistung abgelehnt werde, so tragt der Kunde samtliche Kosten der Rucknahme
und der Verwertung der Ware. Die Verwertungskosten betragen ohne Nachweis 10%b6 des
Verwertungserldses zuziuglich der Umsatzsteuer. Sie sind hdher oder niedriger
anzusetzen, wenn wir héhere oder der Kunde niedrigere Kosten nachweisen. Der Erlds
wird dem Kunden nach Abzug der Kosten oder sonstiger Forderungen.

8.5 Bei Verbindung der Vorbehaltsware durch den Kunden mit beweglichen Sachen steht
uns das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen Gegenstéande zu. Erlischt unser
Eigentum durch Verbindung mit einem Grundstuck oder Gebaude, stehen uns, neben
vertraglichen und gesetzlichen Ansprichen gegen den Kunden, samtliche daraus
entstehenden Anspriche des Kunden gegen den Eigentumer zu, die der Kunde schon
jetzt an uns abtritt.

9 Gewahrleistung

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, erhaltene Lieferungen unverziglich auf das Vorliegen
offen-sichtlicher und verborgener Mangel hin zu untersuchen.

9.2 Gewahrleistungsanspruche fur offensichtliche Mangel bestehen nur, wenn sie uns
innerhalb von einer Woche nach Erhalt der Lieferung schriftlich angezeigt werden. Fur
verborgene Mangel bestehen Gewahrleistungsanspriche nur, wenn sie uns innerhalb von
13 Monaten seit Beginn der Gewahrleistungsfrist schriftlich angezeigt werden.

9.3 Wenn nicht gesondert etwas anderes vereinbart wurde betragt die
Gewahrleistungsfrist 24 Monate ab Lieferung.

9.4 In Fallen mangelhafter Lieferung steht uns das Recht zu, nach eigener Wahl die
mangelhafte Sache nachzubessern oder durch eine mangelfreie Neulieferung zu
ersetzen. Der Kunde ist verpflichtet, uns die mangelhafte Sache zur Prifung und
Nachbesserung zur Verfigung zu stellen. Misslingt die Nachbesserung oder
Nachlieferung, wird sie nicht in angemessener Frist erbracht oder durch uns abgelehnt,
ist der Kunde ohne Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung zur Erklarung des Rucktritts
oder der Minderung berechtigt.

9.5 Nicht unter die Gewahrleistung fallen Mangel, die auf Verschleil? oder auf
unsachgemaéaflRe Behandlung zuruckzufuhren sind. Unsere Verpflichtung zur
Nachbesserung oder zum Ersatz erlischt, wenn Reparaturen bzw. Veranderungen oder
Ersatz einzelner Teile, von anderer Seite als von uns oder einer durch uns authorisierten
Firma vorgenommen werden und nicht ausgeschlossen werden kann, dass der Mangel



hierauf zuruckzufuhren ist. Gleiches gilt im Falle der Verwendung von Zubehoérteilen, die
nicht durch uns freigegeben sind.

9.6 Ergibt die Uberprufung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht
vorliegt, so werden die Kosten unserer Uberprifung und Reparatur zu unseren jeweils
gultigen Listenpreisen berechnet.

10 Haftung

10.1 Zum Ersatz von Schéaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, jedoch ausgenommen
die Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit, sind wir nur verpflichtet, soweit

(a) der Schaden auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von uns beruht oder

(b) der Schaden auf das Fehlen einer von uns zugesicherten Eigenschaft zurtckzufihren
ist oder

(c) wir eine vertragswesentliche Pflicht (Kardinalpflicht) schuldhaft in einer das
Erreichen des Vertragszweckes gefahrdenden Weise verletzt haben oder

(d) das Produkthaftungsgesetz eine zwingende Haftung vorsieht.

10.2 Jede Haftung ist auf solche typischen Schaden beschrankt, deren Eintritt wir nach
den uns im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannten Umstanden vernunftigerweise
vorhersehen konnten.

10.3 Keine Haftung besteht fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder
entgangenen Gewinn, sofern diese nicht auf der Verletzung von Hauptleistungspflichten
beruhen oder die Haftung nicht durch grobes Verschulden oder Vorsatz oder das Fehlen
einer zugesicherten Eigenschaft begriindet wird.

10.5 Soweit Schadenersatzanspruche nach den vorstehenden Ziffern 10.1 bis 10.4
ausgeschlossen oder eingeschrankt sind, umfasst dieser Ausschluss bzw. diese
Beschrankung auch Anspriche aus unerlaubter Handlung sowie Anspriche gegen unsere
Mitarbeiter und Beauftragten.

11 Haftung bei konstruktiven Veranderungen

11.1 Konstruktive Veranderungen an von uns gelieferten, bereitgestellten oder
hergestellten Artikeln durch den Kunden oder einen von ihm beauftragten Dritten sind
nur zuléssig, wenn sie den sicherheitstechnischen Erfordernissen entsprechen und zuvor
unsere Geschéaftsleitung schriftlich ihr Einverstandnis erklart hat.

11.2 Dies gilt insbesondere auch fur durch uns im Rahmen von Mietverfahren oder
Fallpauschalen gelieferte Artikel. Eine Wartung, Reparatur oder sonstige Veranderung
durch den Kunden oder einen von Ihm beauftragten Dritten ist ohne die schriftliche
Zustimmung unserer Geschaftsleitung ebenfalls nicht zulassig.

11.3 Werden entgegen den Ziffern 11.1 oder 11.2 Veranderungen durchgefuhrt, lehnen
wir jegliche Haftung sowohl fur die Veranderung als auch fur das veranderte Produkt ab.
Dies schlie3t auch die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz ein. Werden
konstruktive Veranderungen ohne schriftliches Einverstandnis unserer Geschaftsleitung
vorgenommen und entstehen Dritten aufgrund der Veranderungen Schaden, fur die wir
im Aul3enverhaltnis etwa ein zu stehen haben, so ist der Kunde verpflichtet, uns im
Innenverhaltnis von samtlichen Anspriichen des Dritten freizustellen.

11.4 Wird entgegen Ziffer 11.2 unser Eigentum durch nicht autorisierte Personen
beschadigt, so haftet der Kunde in Hohe des Wertes der Ersatzbeschaffung.

12 Warenriucknahmen

12.1 Warenriucknahmen sind nur dann mdéglich, wenn ein berechtigter
Reklamationsgrund vorliegt. Hierbei sind Name und Anschrift des Kunden, der
Reklamationsgrund sowie das Kaufdatum anzugeben.

12.2 Sonstige unaufgeforderte Warenriucksendungen kdénnen nicht zuruckgenommen
werden.

12.3 Sterilprodukte, Batterien, Hygieneprodukte, Medizinprodukte die nach
Herstellerangaben nur zur Verwendung bei einem Kunden vorgesehen sind, Produkte mit
direktem Korperkontakt oder Sonderanfertigungen sind generell vom
Umtausch/Riucknahme ausgeschlossen.



13 Verwendung personenbezogener Daten

Wir sind berechtigt, die personenbezogenen Daten des Kunden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes, zu
speichern und zu verarbeiten.

14 Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, salvatorische Klausel

14.1 Erfullungsort ist Castrop-Rauxel.

14.2 Fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten bestimmt
sich der Gerichtsstand ausschlief3lich nach unserem Firmensitz in Castrop-Rauxel, wenn
der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist.

14.3 Es findet ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (C1SG) Anwendung.

14.4 Sind aus irgendeinem Grunde einzelne Bestimmungen der vorstehenden
allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder unverbindlich, so wird die
Wirksamkeit und Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beriuhrt.

Gultig ab 16.10.2010



